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I/ Khái quát chung 
1. Chỉ đạo của Ban cán sự Đảng, Lãnh đạo Bộ Tư pháp
Những năm qua Ban cán sự Đảng Bộ Tư pháp luôn quan tâm, chú trọng công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo; xác định công tác giải quyết giải quyết khiếu nại, tố cáo là một trong những công tác trọng tâm của Bộ, Ngành và các địa phương theo đúng tinh thần chỉ đạo tại Chỉ thị 14/CT- TTg ngày 18-5-2012 của Thủ tướng Chính phủ về chấn chỉnh và nâng cao hiệu quả công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo. 
Đối với lĩnh vực thi hành án dân sự, Ban cán sự Đảng Bộ Tư pháp đã ban hành Nghị quyết số 10-NQ/BCSĐ ngày 12/4/2017 về lãnh đạo, chỉ đạo thực hiện nhiệm vụ trọng tâm công tác THADS năm 2017; Nghị quyết số 31-NQ/BCSĐ ngày 05/4/2018 về lãnh đạo thực hiện các nhiệm vụ trọng tâm thi hành án dân sự, thi hành án hành chính giai đoạn 2018 - 2021. Ngày 26/7/2018, Bộ Tư pháp ban hành Quyết định số 2057/QĐ-BTP ban hành Kế hoạch thực hiện Nghị quyết số 31-NQ/BCSĐ ngày 05 tháng 4 năm 2018, trong đó yêu cầu Hệ thống THADS:
+ Thực hiện tốt các quy định về tiếp công dân, thực hiện tiếp công dân định kỳ hoặc đột xuất; giải quyết khiếu nại, tố cáo với tinh thần trách nhiệm cao, đúng pháp luật; giải quyết khiếu nại, tố cáo dứt điểm ngay từ cấp cơ sở, đạt tỷ lệ được giao hàng năm; tập trung giải quyết dứt điểm các vụ việc phức tạp, kéo dài, đồng thời hạn chế phát sinh những vụ việc mới; 
+ Tiếp tục phát triển “Đường dây nóng” và các kênh đối thoại, tiếp nhận kiến nghị, phản ánh, thắc mắc, khiếu nại, tố cáo nhằm nắm bắt và xử lý kịp thời nguyện vọng, vướng mắc của người dân trong quá trình thi hành án. 
+ Thường xuyên rút kinh nghiệm trong toàn Hệ thống từ những sai sót, vi phạm thường gặp được phát hiện qua công tác này. 
- Song song với việc ban hành các Nghị quyết, kế hoạch, Lãnh đạo Bộ Tư pháp rất quan tâm trực tiếp, chỉ đạo công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo trong lĩnh vực thi hành án dân sự, đặc biệt là các vụ việc khiếu nại, tố cáo phức tạp, kéo dài. Lãnh đạo Bộ Tư pháp cũng đã trực tiếp làm việc với Lãnh đạo UBND một số tỉnh, thành để tìm hướng giải quyết dứt điểm một số vụ việc đã tồn đọng, kéo dài, ví dụ: Vụ Phạm Thị Hồng Tự - Hải Phòng; Vụ bà Vũ Thị Bầu - Bắc Giang; ... 
- Thực hiện Luật tiếp công dân năm 2013, từ tháng 4/2015, Lãnh đạo Bộ Tư pháp định kỳ tiếp dân hàng tháng. Tại các buổi tiếp công dân, Lãnh đạo Bộ trực tiếp chỉ đạo Tổng cục THADS, Thanh tra Bộ và các đơn vị có liên quan thực hiện ngay các nhiệm vụ, giải pháp, làm rõ nội dung vụ việc để giải quyết khiếu nại, tố cáo, đề nghị, phản ánh của công dân. 
- Phối hợp, chỉ đạo công tác phối hợp với Viện kiểm sát nhân dân tối cao, Tòa án nhân dân tối cao và các cơ quan, đơn vị có liên quan để tháo gỡ khó khăn, vướng mắc cho các cơ quan THADS địa phương trong việc tổ chức thi hành án; giải quyết các vụ việc khiếu nại, tố cáo phức tạp kéo dài. 
- Thường xuyên quan tâm, chỉ đạo việc nâng cao chất lượng công tác thi hành án dân sự nói chung và công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo nói riêng như: (1) Chủ trì, tham gia Hội nghị liên quan đến công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo[footnoteRef:1]; (2) Yêu cầu Tổng cục định kỳ báo cáo Lãnh đạo Bộ các vụ việc Lãnh đạo Bộ tiếp dân và chỉ đạo biện pháp giải quyết dứt điểm các vụ việc này; (3) Thường xuyên tổ chức họp nghiệp vụ để giải quyết các vụ việc có khó khăn vướng mắc, chưa thống nhất quan điểm giữa các ngành, các cấp;  [1:  Hội nghị tháng 8 năm 2017 ] 

- Quan tâm đến công tác thi hành án dân sự tại địa phương, thường xuyên làm việc với Lãnh đạo tỉnh về công tác thi hành án dân sự. Quan tâm, chỉ đạo tháo gỡ khó khăn, vướng mắc cho cơ quan THADS giải quyết dứt điểm những vụ việc phức tạp, kéo dài tại địa phương.
2. Công tác chỉ đạo điều hành của Tổng cục THADS
- Tích cực thực hiện chỉ đạo của Lãnh đạo Bộ đối với công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo, chủ động phối hợp với Thanh tra Bộ giải quyết những vụ việc phức tạp.
- Tập trung giải quyết dứt điểm các vụ việc Lãnh đạo Bộ tiếp dân: ban hành Quyết định số 112/QĐ-TCTHADS ngày 23/01/2017 về việc thành lập Tổ rà soát, tham mưu giải quyết các vụ việc khiếu nại, tố cáo về thi hành án dân sự được Lãnh đạo Bộ Tư pháp tiếp công dân (Tổ 112). Sau đó, Tổ 112 được điều chỉnh lại theo Quyết định số 482/QĐ-TCTHADS ngày 09/4/2018 của Tổng cục trưởng TCTHADS về việc thành lập Tổ rà soát, tham mưu chỉ đạo giải quyết các vụ việc khiếu nại, tố cáo phức tạp, kéo dài về thi hành án dân sự (gọi tắt là Tổ 482).
- Tập trung giải quyết các vụ việc khiếu nại, tố cáo phức tạp, kéo dài thông qua việc ban hành Quyết định số 1397/QĐ-TCTHADS ngày 30/12/2016 quy định về tiêu chí xác định các vụ việc khiếu nại, tố cáo phức tạp, kéo dài. Định kỳ Quý, Tổng cục chỉ đạo các cơ quan THADS địa phương rà soát, cập nhật tiến độ, kết quả, hướng giải quyết và thời gian hoàn thành đối với từng vụ việc, trên cơ sở đó báo cáo, tham mưu Lãnh đạo Bộ giải quyết các vụ việc này. 
- Ban hành văn bản triển khai, đôn đốc, chấn chỉnh các cơ quan THADS các tỉnh, thành phố trực thuộc trung ương thực hiện nghiêm, chất lượng, hiệu quả công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo: Công văn số 1743/TCTHADS-GQKNTC ngày 22/5/2018 chỉ đạo các cơ quan THADS địa phương rút kinh nghiệm và yêu cầu rà soát, báo cáo, sao gửi hồ sơ các vụ việc KN,TC phức tạp, kéo dài về THADS; Công văn số 3662/TCTHADS-GQKNTC ngày 01/10/2018 chỉ đạo các cơ quan THADS địa phương giải quyết các vụ việc khiếu nại, tố cáo phức tạp, kéo dài về thi hành án dân sự năm 2018.
- Tổ chức nhiều cuộc họp liên ngành với các cơ quan, ban, ngành ở Trung ương, địa phương có liên quan để thống nhất quan điểm giải quyết vụ việc, ví dụ: Công ty Cổ phần Trung Nam - TP. Hồ Chí Minh; Vụ bà Lê Thị Thăng ông Trần Xuân Thảnh - Nghệ An; Vụ bà Nguyễn Thị Tuyết ông Nguyễn Mạnh Cường - Nghệ An. 
- Tổ chức đợt cao điểm kiểm tra việc thực hiện các quy định về công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo tại các cơ quan THADS nhằm tháo gỡ khó khăn, vướng mắc, có giải pháp khắc phục, cụ thể: Năm 2018, tổ chức 21 Đoàn kiểm tra và 05 tháng đầu năm 2019 tổ chức 09 Đoàn theo kế hoạch để xác minh, đối thoại, giải quyết trên 120 vụ việc thuộc thẩm quyền của Tổng Cục trưởng hoặc theo yêu cầu đột xuất của Lãnh đạo Bộ, Lãnh đạo Tổng cục, Lãnh đạo của Đảng và Nhà nước; kết hợp kiểm tra, chỉ đạo giải quyết các vụ việc khiếu nại tố cáo phức tạp, kéo dài để tìm hướng giải quyết đối với các vụ việc còn gặp khó khăn, vướng mắc hoặc tổ chức các cuộc họp liên ngành nhằm giải quyết dứt điểm và hiệu quả các vụ việc.
- Tại các Hội nghị trực tuyến, cũng như Hội nghị Hội nghị triển khai công tác thi hành án dân sự, hành chính năm 2019, Tổng cục quán triệt các cơ THADS địa phương chú trọng công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo, đặc biệt là các vụ việc khiếu nại, tố cáo phức tạp, kéo dài.
II. Kết quả tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo 
1. Công tác tiếp công 
Trong 05 tháng đầu năm 2019 (từ ngày 01/10/2018 đến 28/02/2019), Tổng cục THADS tiếp 111 lượt, giảm mạnh so với cùng kỳ năm 2018 là 197 lượt[footnoteRef:2]. Trong đó, Lãnh đạo Bộ đã tiếp 01 lượt công dân (vụ bà Phạm Thị Vân Hồng- Hà Nội); Lãnh đạo Tổng cục Thi hành án dân sự tiếp 04 lượt công dân, trong đó Tổng cục trưởng tiếp 02 vụ (vụ Đặng Quang vinh - Hà Nội; vụ Nguyễn Thái Xuân Dương - Quảng Ngãi), các Phó Tổng cục trưởng tiếp 02 vụ (vụ bà Nguyễn Thị Tuệ - Hà Nội; vụ bà Nguyễn Thị Vân - Hà Nội); Lãnh đạo Vụ Giải quyết khiếu nại, tố cáo tiếp 22 lượt công dân. Công dân đến từ các địa bàn Hà Nội (42 lượt); Hồ Chí Minh (12 lượt); Quảng Ngãi (08 lượt); Bắc Giang, Bắc Ninh, Đồng Nai, Hòa Bình (05) lượt; ... Ngoài ra, Tổng cục Thi hành án dân sự đã tiếp nhận 04 lượt thông tin phản ánh của công dân liên quan đến thi hành án dân sự. Nội dung công dân khiếu nại, tố cáo, phản ánh việc các cơ quan THADS chậm thi hành án, đề nghị thi hành dứt điểm vụ việc; đề nghị hoãn thi hành án; phản ánh các cơ quan THADS giải quyết khiếu nại, tố cáo không đúng quy định pháp luật.  [2:  trong đó, số lượt công dân khiếu nại: 27 lượt, chiếm 24,32%; tố cáo: 25 lượt, chiếm 22,52%; kiến nghị, phản ánh: 59 lượt, chiếm 53,16%] 

Về việc thực hiện chỉ đạo của Lãnh đạo Bộ tại các buổi tiếp công dân, trong 05 tháng đầu năm 2019 phát sinh 01 vụ việc và 16 vụ việc từ năm 2018 chuyển sang, tổng số là 17 vụ việc, trong đó: Thanh tra Bộ: 06 vụ việc; Tổng cục THADS: 11 vụ việc. Đến nay, đã chỉ đạo giải quyết xong dứt điểm 02 vụ việc[footnoteRef:3], còn 15 vụ việc đang tiếp tục chỉ đạo giải quyết, trong đó: Thanh tra Bộ: 07 vụ việc; Tổng cục THADS: 08 vụ việc, cụ thể:   [3:  Tổng cục THADS chỉ đạo giải quyết xong vụ Nguyễn Thị Hiền - Kiên Giang; Thanh tra Bộ giải quyết xong vụ Trịnh Thị Bích Hạnh – Hà Nội.] 

	+ Thanh tra Bộ đang thực hiện: 07 vụ việc (1. Khúc Hoàng – Hà Nội; 2. Nguyễn Thị Thu Hằng – Hà Nội; 3. Trương Thị Lan – Bắc Ninh; 4. Công ty TNHH Thanh Tiến – Đồng Nai; 5. Phạm Thị Vân Hồng- Hà Nội; 6. Lê Thị Thăng - Nghệ An; 7. Nguyễn Ánh Nguyệt/Nguyễn Văn Điệu - Cần Thơ). 
	+ Tổng cục THADS đang thực hiện 08 vụ việc (1. Tôn Nữ Thị Trinh-Tp Hồ Chí Minh; 2. Lê Thị Thanh Chúc, 3. Bùi Văn Sang - Hà Nội; 4. Phạm Hữu Nghĩa, 5. Lê Văn Điệp - Tây Ninh; 6. Trần Thị Hiền - Gia Lai; 7. Võ Thiệu Huy-Thái Bình; 8. Vụ Phạm Thị Hồng Tự - Hải Phòng). 
2. Công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo 
2.1 Kết quả xử lý đơn và giải quyết các vụ việc thuộc thẩm quyền của Tổng cục trưởng Tổng cục THADS 
Trong Quý I/2019, Hệ thống thi hành án tiếp nhận 2165 đơn thư (trong đó 1759 đơn thư khiếu nại, 406 đơn thư tố cáo), giảm 39 đơn so với cùng kỳ năm ngoái, tương ứng với 01.77%. Tổng số việc tương ứng với 1564 việc, giảm 54 việc, tương ứng với 3,34% so với cùng kỳ năm ngoái. Số vụ việc thuộc thẩm quyền giải quyết là 861 việc, giảm 82 việc, tương ướng với 08,7% so với cùng kỳ năm ngoái. Kết quả giải quyết, đã giải quyết xong 683/861 vụ việc thuộc thẩm quyền, đạt tỷ lệ 79,32%, tương đương với cùng kỳ năm ngoái. 
Tại Tổng cục tiếp nhận 1145 đơn thư, tương ứng với 546 vụ việc, tăng 58 vụ việc (11,98%) so với cùng kỳ năm 2018. Trong đó, số vụ việc thuộc thẩm quyền của Tổng cục trong kỳ phải giải quyết là 32 vụ (trong đó có 05 vụ việc từ kỳ trước chuyển sang, thụ lý mới 28 vụ việc, giảm 01 vụ so với cùng kỳ năm 2018)[footnoteRef:4]. Kết quả giải quyết xong 15/32 vụ[footnoteRef:5], còn 17 vụ việc đang tiếp tục xem xét giải quyết, trong đó, có một số vụ việc có nguyên nhân khách quan phải theo dõi kết quả phối hợp của các cơ quan, ban, ngành liên quan.   [4:  Tính từ 01/10/2018 đến 15/02/2019, đã tiếp nhận, xử lý 1.583 đơn, thư, trong đó có 664 đơn khiếu nại, 380 đơn tố cáo và 539 đơn thư phản ánh, đề nghị khác, trong đó, số vụ việc thuộc thẩm quyền 43 vụ (khiếu nại 35 vụ, tố cáo 08 vụ). Kết quả, đã xử lý 31/43vụ việc thuộc thẩm quyền, đến nay còn đang tiếp tục giải quyết 12 vụ việc, đạt tỷ lệ 72%.  ]  [5:  Đã ban hành 12 Quyết định giải quyết khiếu nại, 02 kết luận nội dung tố cáo; 01 Quyết định đình chỉ nội dung tố cáo.] 

2.2 Kết quả chỉ đạo giải quyết các vụ việc khiếu nại, tố cáo phức tạp, kéo dài
Năm 2018, được sự quan tâm của Ban cán sự Đảng Bộ Tư pháp, Lãnh đạo Bộ Tư pháp, cùng với sự quyết tâm vào cuộc của Hệ thống THADS, toàn ngành đã chỉ đạo giải quyết xong 73/105 việc khiếu nại, tố cáo phức tạp, kéo dài (trong đó có một số vụ việc khiếu nại phức tạp, kéo dài 20 năm đã được giải quyết xong hoàn toàn như vụ bà Vũ Thị Bầu - Bắc Giang), số vụ việc chuyển sang năm 2019 là 32 vụ việc[footnoteRef:6]. Trong 05 tháng đầu năm 2019, không phát sinh vụ việc mới, Tổng cục đã chỉ đạo giải quyết xong 02 việc (Phụ lục 1), cụ thể: Vụ bà Nguyễn Thị Hiền - Kiên Giang; Vụ bà Vũ Minh Trang - Hà Nội. Hiện nay, đang tiếp tục chỉ đạo giải quyết 30 vụ việc (Phụ lục 2), trong đó có 08 vụ việc Lãnh đạo Bộ tiếp công dân. [6: Trong đó có 10 việc cần chờ kết quả giải quyết của Tòa án và 22 việc cơ quan THADS có trách nhiệm đôn đốc, phối hợp với các ban ngành có liên quan để giải quyết dứt điểm vụ việc).] 

- Lãnh đạo Bộ Tư pháp nhiều lần biểu dương Tổng cục THADS đã chỉ đạo các cơ quan THADS địa phương thực hiện tốt công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo, đặc biệt đã giải quyết xong nhiều vụ việc khiếu nại, tố cáo phức tạp, kéo dài, ổn định tình hình an ninh, chính trị tại địa phương; Tổng cục THADS thực hiện rất tốt công tác chuẩn bị cho Lãnh đạo Bộ tiếp công dân và chỉ đạo giải quyết các vụ việc Lãnh đạo Bộ tiếp công dân. Năm 2018, Tổng cục THADS phối hợp với Thanh tra Bộ Tư pháp giải quyết dứt điểm, đưa ra khỏi danh sách 30/48 vụ việc[footnoteRef:7].  [7:  Đến nay đã giải quyết dứt điểm, đưa ra khỏi danh sách 30/48 vụ việc. trong đó, Thanh tra Bộ xong: 11 việc, Tổng cục THADS xong: 19 việc. Hiện nay, đang tiếp tục tham mưu chỉ đạo giải quyết 18/48 vụ việc, trong đó: Thanh tra Bộ: 05 vụ việc; Tổng cục 13 vụ việc (tính đến tháng 11/2018 đã giải quyết xong 33/48 việc, đang tiếp tục tham mưu chỉ đạo giải quyết 15/48 vụ việc, trong đó: Thanh tra Bộ: 05 vụ việc; Tổng cục 10 vụ việc). ] 

- Lãnh đạo Tổng cục tích cực làm việc với Ban Chỉ đạo THADS và các cơ quan THADS địa phương để thống nhất phương hướng giải quyết, có biện pháp giải quyết các vụ việc khiếu nại, tố cáo phức tạp, kéo dài, ví dụ: Vụ ông Bùi Văn Sang, vụ bà Lê Thị Thanh Chúc và vụ bà Lê Thị Hồng Hạnh - Hà Nội[footnoteRef:8]. [8:  04/3/2019 Lãnh đạo Tổng cục làm việc với đ/c Lê Hồng Sơn - Phó chủ tịch, Trưởng Ban Chỉ đạo THADS Tp. Hà Nội; đại diện Ban Nội chính; Thành ủy Hà Nội và Cục trưởng Cục THADS thành phố Hà Nội để thống nhất phương hướng giải quyết, có biện pháp giải quyết 03 vụ: Vụ ông Bùi Văn Sang, vụ bà Lê Thị Thanh Chúc và vụ bà Lê Thị Hồng Hạnh - Hà Nội. Kết quả buổi làm việc Ban Chỉ đạo THADS Tp. Hà Nội sẽ chỉ đạo giải quyết dứt điểm 03 vụ việc nêu trên trong khoảng từ 60 đến 90 ngày kể từ ngày 04/3/2019.] 

- Chất lượng giải quyết các vụ việc khiếu nại, tố cáo về THADS của Bộ Tư pháp, cơ quan quản lý THADS thuộc Bộ Tư pháp và các cơ quan THADS địa phương đã được nâng cao, kết quả giải quyết vừa bảo đảm tính hợp pháp, vừa bảo đảm tính hợp lý;
- Có nhiều địa phương đã chủ động, tích cực thực hiện các biện pháp giải quyết các vụ việc, ví dụ: Hải Phòng: Vụ Phạm Thị Hồng Tự; Hà Nội: Vụ ông Bùi Văn Sang, vụ bà Lê Thị Thanh Chúc và vụ bà Lê Thị Hồng Hạnh.
- Có nhiều vụ việc đã được các cơ quan THADS giải quyết khiếu nại, tố cáo và Thanh tra Bộ ra Thông báo từ chối tiếp dân[footnoteRef:9].   [9:  ví dụ: Phú Thọ (vụ Nguyễn Văn Đức, Phạm Thị Nhung); Nghệ An (vụ Vũ Văn Hiến, Lê Thị Hường); Hà Nội (vụ Nguyễn Thị Thu Hà Nội; vụ Phùng Viết Chanh; vụ Mai Công Ích; vụ Nguyễn Văn Giầu; vụ bà Đặng Thị Dài); Tiền Giang (vụ Phạm Trọng Nghĩa); ... ] 

2.3 Kết quả chỉ đạo giải quyết các vụ việc khiếu nại, tố cáo do các cơ quan Trung ương chuyển 
Qua rà soát, số lượng đơn do các cơ quan Đảng, Chính phủ, Quốc hội, Đoàn đại biểu Quốc hội, các đại biểu Quốc hội và các kiến nghị của cử tri (sau đây được gọi là các cơ quan Trung ương) chuyển đến Tổng cục không nhiều (Phụ lục 3), cụ thể:
- Năm 2018, Tổng cục THADS nhận được tổng 81 vụ việc do các cơ quan Trung ương chuyển đến (trong đó: Quốc hội chuyển 33 vụ việc, Chính phủ chuyển 32 vụ việc, cơ quan Đảng, Nhà nước chuyển 16 vụ việc); 
- Trong 05 tháng đầu năm 2019 (từ ngày 10/10/2018 đến hết ngày 28/02/2019), Tổng cục THADS nhận được tổng 30 vụ việc do các cơ quan Trung ương chuyển đến, cụ thể: Quốc hội chuyển 12 vụ việc, Chính phủ chuyển 10 vụ việc, cơ quan Đảng, Nhà nước chuyển 08 vụ việc. 
- Tổng cục rà soát, phân loại để xử lý đơn do các cơ quan Trung ương chuyển, cụ thể: 
+ Đối với những vụ việc khiếu nại, tố cáo thuộc thẩm quyền giải quyết của các cơ quan THADS địa phương, Tổng cục có văn bản chỉ đạo các cơ quan THADS giải quyết và báo cáo kết quả về Tổng cục THADS. Quá trình các cơ quan THADS địa phương giải quyết, Tổng cục luôn sát sao theo dõi, đôn đốc, kịp thời hướng dẫn khi địa phương có khó khăn vướng mắc. Chính vì thế, nhiều vụ việc khiếu nại, tố cáo được giải quyết triệt để từ cấp cơ sở, không phát sinh khiếu nại, tố cáo bức xúc kéo dài. Kết quả giải quyết khiếu nại, tố cáo của người dân được kịp thời báo cáo đến Văn phòng Chính phủ, cơ quan Đảng, các đoàn Đại biểu Quốc hội, các Đại biểu Quốc hội, kịp thời thông tin đến cử tri.
+ Đối với các vụ việc khiếu nại, tố cáo thuộc thẩm quyền giải quyết của Tổng cục THADS, Tổng cục yêu cầu các cơ quan THADS kịp thời báo cáo hồ sơ thi hành án, hồ sơ giải quyết khiếu nại; kịp thời giải quyết theo đúng quy định của pháp luật và có văn bản báo cáo kết quả đến Văn phòng Chính phủ, cơ quan Đảng, các đoàn Đại biểu Quốc hội, các Đại biểu Quốc hội.
Về cơ bản các đơn do các cơ quan Trung ương chuyển đều được Tổng cục quan tâm, xử lý kịp thời và có văn bản trả lời đúng thời hạn, cụ thể:
- Năm 2018, số vụ việc đã giải quyết xong và có văn bản thông tin kết quả: 74 vụ việc (Quốc hội 27 vụ việc, Chính phủ 32 vụ việc, cơ quan Đảng, Nhà nước 15 vụ việc); Số vụ việc có văn bản thông tin tiến độ giải quyết: 06 vụ việc (Quốc hội: 06 vụ việc); Số vụ việc đang giải quyết và chưa có văn bản thông tin kết quả: 02 vụ việc (Chính phủ: 01 vụ việc, do chưa được xem xét, giải quyết xong nên Vụ chưa tham mưu Lãnh đạo Tổng cục có văn bản gửi Văn phòng Chính phủ - vụ Công ty Cổ phần Satra Thái Sơn, Bạc Liêu); cơ quan Đảng, Nhà nước: 01 vụ việc đã chỉ đạo cơ quan thi hành án dân sự địa phương giải quyết theo quy định nhưng chưa có văn bản thông tin lại kết quả xử lý - vụ Diệp Đức Hùng, TP Hồ Chí Minh). Đối với 08 vụ việc chưa giải quyết xong năm 2018, Tổng cục đang tiếp tục chỉ đạo giải quyết và sẽ có báo cáo các cơ quan trung ương khi có kết quả.
- Trong 05 tháng đầu năm 2019, có:
+ 08/30 vụ việc (Chính phủ: 06 vụ việc, cơ quan Đảng, Nhà nước 02 vụ việc) chuyển giải quyết theo quy định, không yêu cầu báo cáo. Đến nay, đã giải quyết xong 04 vụ (Văn phòng Chính phủ: 03 vụ, cơ quan Đảng, Nhà nước: 01 vụ); đang giải quyết: 04 vụ (Chính phủ: 03 vụ, cơ quan Đảng, Nhà nước: 01 vụ);
+ 22/30 vụ việc chuyển giải quyết và yêu cầu báo cáo kết quả (Quốc hội 12 vụ, Chính phủ 04 vụ, cơ quan Đảng, Nhà nước 06 vụ). Đến nay, đã giải quyết xong 07 vụ việc (Quốc hội: 05 vụ, cơ quan Đảng, Nhà nước: 02 vụ), trong đó: 02 vụ chuyển Thanh tra Bộ, 05 vụ có báo cáo kết quả; chưa giải quyết xong 15 vụ (Quốc hội: 07 vụ, Chính phủ: 03 vụ, cơ quan Đảng, Nhà nước: 04 vụ);
+ Số vụ việc báo cáo tiến độ: 02 vụ (Quốc hội: 02 vụ)
+ Số vụ việc chưa có báo cáo: 13 vụ (Quốc hội: 06 vụ, Chính phủ: 03 vụ, cơ quan Đảng, Nhà nước: 04 vụ).
3. Tồn tại, hạn chế trong công tác tiếp công dân và giải quyết khiếu nại, tố cáo 
3.1 Tồn tại, hạn chế trong công tác tiếp công dân 
- Công tác tiếp dân của các cơ quan Thi hành án dân sự địa phương cơ bản đã có chuyển biến nhưng còn chậm. Số lượng công dân đến Tổng cục Thi hành án dân sự khiếu nại, tố cáo, phản ánh, trình bày liên quan đến việc thi hành án trong 05 tháng đầu năm 2019 có xu hướng giảm[footnoteRef:10] nhưng số lượt công dân đề nghị Thanh tra Bộ Tư pháp tiếp tăng 7.6% (số liệu tính từ 16/12/2017 đến 15/12/2018), nội dung chủ yếu công dân phản ánh, đề nghị xem xét lại các vụ việc khiếu nại, tố cáo đã có hiệu lực thi hành; số lượng vụ việc có tính chất phức tạp ngày càng nhiều, có một số vụ việc nổi cộm, công dân bức xúc với việc giải quyết khiếu nại, tố cáo của địa phương. Một số địa phương công dân đến Địa điểm tiếp công dân của Bộ Tư pháp nhiều (Phụ lục 4), Ví dụ: Hà Nội (42 lượt); Hồ Chí Minh (12 lượt); Quảng Ngãi (08 lượt); Bắc Giang, Bắc Ninh, Đồng Nai, Hòa Bình (05) lượt; ... , nguy cơ phát sinh vụ việc khiếu nại, tố cáo phức tạp, kéo dài là rất lớn.    [10:  giảm 198 lượt so với cùng kỳ năm 2018 ] 

-  Một số đơn vị thực hiện không đúng Mẫu số 06-TCD quy định tại Thông tư số 06/2014/TT-TTCP ngày 31/10/2014 của Thanh tra Chính phủ. Đồng thời, chưa thực hiện việc kết Sổ Tiếp công dân hàng quý, năm theo quy định tại Khoản 4, Điều 29 Thông tư số 01/2016/TT-BTP của Bộ Tư pháp. 
- Một số Thủ trưởng cơ quan THADS chưa nhận thức được tầm quan trọng nên chưa quan tâm đúng mức đến công tác tiếp công dân, chưa chú trọng đến văn hóa tiếp công dân, cụ thể:
+ Chưa quan tâm củng cố, kiện toàn, bồi dưỡng kỹ năng tiếp dân cho cán bộ làm công tác tiếp công dân. 
+ Thủ trưởng cơ quan THADS không trực tiếp tiếp công dân định kỳ và đột xuất, chưa gắn việc tiếp công dân với việc giải quyết khiếu nại, tố cáo; 
+ Không xử lý dứt điểm vụ việc từ cơ sở dẫn đến tình trạng công dân bức xúc với việc giải quyết của các cơ quan THADS địa phương, tiếp tục đến Địa điểm tiếp công dân của Bộ Tư pháp để khiếu nại, tố cáo, đề nghị Lãnh đạo Tổng cục và Lãnh đạo Bộ tiếp dân, ví dụ: Cục THADS tỉnh Bắc Ninh, vụ ông Đinh Thế Tiệp phản ánh:  Cán bộ, Lãnh đạo Cục THADS tỉnh Bắc Ninh tiếp công dân nhiều lần nhưng chỉ ghi nhận nội dung khiếu nại, tố cáo vào biên bản nhưng không giải quyết. 
3.2 Tồn tại, hạn chế trong công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo 
- Mặc dù khiếu nại, tố cáo trong thi hành án dân sự của toàn Hệ thống có xu hướng giảm nhưng số lượng đơn Tổng cục THADS tiếp nhận lại tăng năm sau cao hơn năm trước. Chỉ riêng trong năm 2018, Tổng cục tiếp nhận và xử lý 4.710 đơn, so với năm 2017 tăng cả về số đơn (65 đơn) và số vụ việc (tăng 173 việc); số vụ việc thuộc thẩm quyền của Tổng cục trưởng Tổng cục THADS là 120 vụ việc, tăng 19 vụ, tương ứng với 18,81% so với cùng kỳ năm trước. 
Trong 05 tháng đầu năm 2019[footnoteRef:11], Tổng cục THADS tiếp nhận đã tiếp nhận, xử lý 1.583 đơn, thư, trong đó có 664 đơn khiếu nại, 380 đơn tố cáo và 539 đơn thư phản ánh, đề nghị khác. Phần lớn đơn thư khiếu nại, tố cáo, phản ánh gửi đến Tổng cục là đơn vượt cấp (thuộc thẩm quyền của các cơ quan THADS địa phương) và có nhiều đơn trùng lặp. Trong số 1.583 đơn Tổng cục nhận được số vụ việc thuộc thẩm quyền là 43 vụ (khiếu nại 35 vụ, tố cáo 08 vụ). Một số địa phương đương sự có nhiều đơn khiếu nại, tố cáo, đề nghị, kiến nghị, phản ánh gửi đến Tổng cục THADS như:  Hà Nội 268 đơn; Thành phố Hồ Chí Minh 227 đơn; Đồng Nai 61 đơn; Bình Dương 50 đơn; Tây Ninh 50 đơn; An Giang 49 đơn; Bắc Ninh 42 đơn; ... (Phụ lục 5).  [11:  Tính từ 01/10/2018 đến 15/02/2019] 

- Một số cơ quan Thi hành án dân sự địa phương tiếp nhận đơn thư khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh chưa được lập sổ riêng để theo dõi mà vào ghi chung với sổ công văn đến gây khó khăn cho việc theo dõi, quản lý và xử lý đơn thư. 
- Nhiều trường hợp chậm xử lý đơn. 
- Nhiều trường hợp vẫn còn chậm về thời hạn thụ lý đơn; vi phạm về thời hạn giải quyết: Vi phạm về thời hạn giải quyết khiếu nại là vi phạm phổ biến nhất của người có thẩm quyền giải quyết khiếu nại.  
- Một số cơ quan Thi hành án dân sự địa phương chấp hành báo cáo về Tổng cục THADS không đúng thời hạn theo yêu cầu, Ví dụ: 
+ Cục THADS tỉnh Bắc Ninh: Chậm báo cáo vụ bà Nguyễn Thị Tín, cụ thể: Theo Công văn số 3231/TCTHADS-GQKNTC ngày 28/8/2018, Tổng cục yêu cầu Cục THADS tỉnh Bắc Ninh báo cáo kết quả thực hiện những nội dung chỉ đạo về Tổng cục trước ngày 30/9/2018 nhưng đến ngày 13/12/2018, Cục THADS tỉnh Bắc Ninh mới báo cáo (chậm 72 ngày).
+ Cục THADS TP Hồ Chí Minh: Chấp hành thời hạn báo cáo không đạt yêu cầu, có vụ việc phải có văn bản đôn đốc nhiều lần, ví dụ: 
        1. Vụ Vụ Lê Sỹ Dũng (CV yêu cầu số 4138/TCTHADS-GQKNTC 05/11/2018 yêu cầu báo cáo trước ngày 20/11/2018, Công văn đôn đốc số 477 ngày 01/3/2019;
        2. Vụ Dương Thanh Cường, (CV yêu cầu số 4560/TCTHADS-GQKNTC 19/12/2018 yêu cầu báo cáo trước ngày 30/12/2018, Công văn đôn đốc số 88/ TCTHADS-GQKNTC ngày 11/01/2019), đến nay chưa nhận được báo cáo. 
- Không giải quyết đơn của đương sự theo quy định, không thực hiện chỉ đạo theo yêu cầu của Tổng cục, ví dụ: Cục THADS TP Hồ Chí Minh: 
(1)  Vụ bà Trần Thị Tuyết, địa chỉ 06A/3 tổ 81, khu phố 3 phường Trung Mỹ Tây, Quận 12, Thành phố Hồ Chí Minh tố cáo liên quan đến việc tổ chức thi hành án và giải quyết khiếu nại của Chi cục THADS Quận 12 và Cục THADS TP Hồ Chí Minh trong quá trình tổ chức thi hành Quyết định CNSTTCCĐS số 42/2011/QĐST-KDTM ngày 24/02/2011 và Quyết định CNSTTCCĐS số 236/2011/QĐST-DS ngày 11/8/2011 của Tòa án nhân dân Quận 12, TP Hồ Chí Minh.
Ngày 02/8/2018, Tổng cục đã có Công văn số 2867/TCTHADS-GQKNTC truyền đạt ý kiến chỉ đạo của đồng chí Tổng cục trưởng về nội dung yêu cầu  Cục trưởng Cục THADS TP Hồ Chí Minh thực hiện nghiêm túc quy chế tiếp công dân theo quy định; rà soát lại toàn bộ quá trình giải quyết đối với vụ việc này, trên cơ sở đó giải quyết toàn diện những nội dung bà Trần Thị Tuyết có đơn tố cáo theo quy định. Tiếp đến, ngày 22/11/2018 Tổng cục đã có Công văn số 4312 ngày 22/11/2018 đôn đốc Cục THADS TP Hồ Chí Minh thực hiện báo cáo theo yêu cầu.
Ngày 18/01/2019, Tổng cục THADS đã nhận được Báo cáo số 2536/CTHADS-GQKNTC ngày 07/01/2019 của Cục THADS TP Hồ Chí Minh. Tuy nhiên, Tổng cục THADS nhận thấy Cục THADS TP Hồ Chí Minh  mới thực hiện việc báo cáo kết quả rà soát đối với vụ việc, chưa thụ lý giải quyết đơn tố cáo của đương sự theo đúng quy định và chưa thực hiện đúng nội dung chỉ đạo của Tổng cục trưởng đã được nêu tại Công văn số 2867/TCTHADS-GQKNTC nêu trên, dẫn đến việc bà Trần Thị Tuyết tiếp tục có đơn khiếu nại, tố cáo gửi các cơ quan Trung ương (Tổng cục đã có Công văn số 373/TCTHADS- GQKNTC ngày 21/02/2019 yêu cầu thụ lý giải quyết). 
(2) Vụ ông Nguyễn Văn Cường - đại diện theo ủy quyền của ông Nguyễn Phi Long, địa chỉ: Lầu 7 Tòa nhà KyNa 178/8 đường D1, Phường 25, quận Bình Thạnh, TP Hồ Chí Minh liên quan đến việc tổ chức thi hành Bản án số 514/2008/DSPT ngày 26/5/2008 của TAND TP. Ngày 07/12/2018, Tổng cục đã có Công văn số 4455 yêu cầu Cục trưởng Cục THADS TP trực tiếp chỉ đạo Chấp hành viên khẩn trương tổ chức thi hành dứt điểm vụ việc, đảm bảo quyền và lợi ích hợp pháp của đương sự. Tuy nhiên, đến nay vụ việc vẫn chưa được thi hành dứt điểm.
- Một số Thủ trưởng cơ quan THADS chưa quan tâm củng cố, kiện toàn cán bộ làm công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo[footnoteRef:12]: [12:  Tính đến tháng 3/2018, Toàn Hệ thống Thi hành án dân sự có 65 Thẩm tra viên chính, 666 Thẩm tra viên làm công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo (trong đó tại Tổng cục Thi hành án dân sự có 33 Thẩm tra viên chính và 42 Thẩm tra viên; tại các cơ quan Thi hành án dân sự địa phương có 32 Thẩm tra viên chính và 624 Thẩm tra viên). ] 

+ Nhiều địa phương bố trí công chức làm công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo có trình độ, kinh nghiệm hạn chế, thời gian làm công tác thi hành án dân sự chưa lâu nên còn nhiều lúng túng, bỡ ngỡ trong xử lý công việc. Đặc biệt, có nơi còn có tình trạng bố trí cán bộ, công chức thuộc diện đang bị xem xét xử lý kiểm điểm, kỷ luật, chờ nghỉ hưu … về công tác tại Phòng Kiểm tra và Giải quyết khiếu nại, tố cáo. Ví dụ: Tây Ninh chưa có Trưởng Phòng Kiểm tra và giải quyết khiếu nại, tố cáo, tại Cục có 02 Thẩm tra viên và 07 Thẩm tra viên thuộc các Chi cục, còn 02 Chi cục chưa có Thẩm tra viên là Chi cục THADS huyện Châu Thành và Chi cục THADS huyện Gò Giầu.   
Bình Định[footnoteRef:13]: Toàn tỉnh chỉ có 07 Thẩm tra viên, trong đó 02 Thẩm tra viên tại Cục (01 Thẩm tra viên của Phòng Kiểm tra và giải quyết khiếu nại, tố cáo và 01 Thẩm tra viên là Phó trưởng Phòng TC-CB) và 05 Thẩm tra viên thuộc các Chi cục.     [13:  Bộ máy cán bộ làm công tác tiếp dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo được kiện toàn, hiện có 04 biên chế, trong đó: 01 Trưởng Phòng (là CHV trung cấp), 02 Phó Trưởng Phòng (đều là CHV sơ cấp) và 01 Thẩm tra viên.] 

- Người có thẩm quyền giải quyết khiếu nại, tố cáo có biểu hiện nể nang, lòng vòng, né tránh, giải quyết lần 01 thiếu trách nhiệm (giải quyết cho xong), đùn đẩy cho cơ quan cấp trên (đẩy lên Tổng cục giải quyết lần hai). (thể hiện qua những việc Tổng cục giải quyết lần hai chấp nhận toàn bộ, chấp nhận một phần khiếu nại của đương sự nêu trên)
- Công tác quản lý, kiểm tra nội bộ và kiểm tra của cấp Cục đối với cấp Chi cục còn nhiều hạn chế. Việc tự kiểm tra và kiểm tra, hướng dẫn, đôn đốc, chỉ đạo của Cục THADS đối với các Chi cục THADS còn mờ nhạt, thậm chí yếu kém dẫn đến việc nắm tình hình khiếu nại, tố cáo chưa chắc, chưa theo dõi, kịp thời nắm bắt diễn biến, kết quả, không dự báo được xu hướng khiếu nại, tố cáo về thi hành án dân sự, thực tế còn bị động, lúng túng trong việc chỉ đạo, xử lý các tình huống phức tạp xảy ra. Việc sơ kết, tổng kết công tác tiếp dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo theo từng tháng, quý, năm chưa đánh giá được thực trạng, cụ thể những tồn tại, yếu kém để có giải pháp khắc phục.
- Thực hiện không đúng trình tự, thủ tục giải quyết khiếu nại, tố cáo:
 + Có cơ quan THADS hướng dẫn Chấp hành viên được quyền khiếu nại đối với Quyết định giải quyết khiếu nại lần 1 của Cục, ví dụ: ông Lê Văn Nam - Hậu Giang[footnoteRef:14]. [14:  Cục trưởng Cục THADS tỉnh Hậu Giang ban hành Quyết định giải quyết khiếu nại số 01/QĐ-CTHADS ngày 31/10/2018, giải quyết đối với nội dung khiếu nại của Ngân hàng TMCP Kiên Long. Người bị khiếu nại là ông Lê Văn Nam, Chấp hành viên – Chi cục trưởng Chi cục THADS thị xã Ngã Bảy. Tuy nhiên, Quyết định giải quyết khiếu nại có nội dung: “... ông Lê Văn Nam được quyền khiếu nại đến Tổng cục trưởng Tổng cục THADS – Bộ Tư pháp”. ] 

+ Thủ trưởng cơ quan THADS không giải quyết khiếu nại, tố cáo thuộc thẩm quyền, ví dụ: vụ ông Nguyễn Thế Tiệp - Bắc Ninh. 
- Không nghiên cứu đầy đủ, toàn diện hồ sơ thi hành án và các tài liệu có liên quan khi giải quyết khiếu nại, tố cáo, khiếu nại của đương sự là có cơ sở nhưng người có thẩm quyền giải quyết khiếu nại áp dụng pháp luật không đúng, ban hành Quyết định giải quyết khiếu nại không chấp nhận khiếu nại của đương sự. Một số quyết định giải quyết khiếu nại lần đầu của Cục trưởng bị Tổng cục giải quyết khiếu nại lần hai chấp nhận toàn bộ, chấp nhận một phần hoặc bị hủy, sửa một phần quyết định giải quyết khiếu nại, ví dụ: 
+ Chấp nhận toàn bộ khiếu nại: 01 việc thuộc địa bàn tỉnh Khánh Hòa (vụ Công ty TNHH Chế Biến và xuất khẩu thủy sản Cam Ranh, ông Võ Ngọc Hiệp, Võ Quốc Trưởng, Nguyễn thị Hồng Phương, Võ Ngọc Thạch, Phan Phạm Lệ Hà,  trú tại Khánh Hòa) 
+ Chấp nhận 1 phần 03 việc thuộc các địa bàn: Hưng Yên (vụ Hoàng Văn Tây, trú tại Long Hưng, huyện Văn Giang, Hưng Yên); Thành phố Hồ Chí Minh (vụ Trần Thị Hiếu, Lê Thị Hồng Nga, trú tại Quận Tân Bình, TP HCM); Phú Yên (vụ Lê Thị Thu Trâm, địa chỉ: thôn Nguyên An, xã Sơn Nguyên, huyện Sơn Hòa, tỉnh Phú Yên).   
- Quyết định giải quyết khiếu nại, kết luận nội dung tố cáo có nơi, có lúc không được thực hiện nghiêm: Chậm khắc phục sai phạm và tổ chức thực hiện các Quyết định giải quyết khiếu nại, Kết luận tố cáo đã có hiệu lực. Thậm chí, Thủ trưởng một số cơ quan THADS còn có biểu hiện chưa nghiêm khắc đối với những cán bộ, Chấp hành viên và công chức có sai phạm trong quá trình tổ chức thi hành án, giải quyết khiếu nại, tố cáo dẫn đến tình trạng công dân bức xúc, khiếu nại gay gắt, kéo dài, vượt cấp hoặc chuyển từ khiếu nại sang tố cáo, làm cho vụ việc càng phức tạp hơn (Tây Ninh: Vụ ông Phạm Hữu Nghĩa, bà Phạm Thị Gái; … ).
3.3 Tồn tại, hạn chế trong giải quyết các vụ việc khiếu nại, tố cáo phức tạp, kéo dài và các vụ việc do các cơ quan Trung ương chuyển đến
* Đối với các vụ việc khiếu nại, tố cáo phức tạp, kéo dài
Bên cạnh những kết quả đạt được như trên việc giải quyết các vụ việc khiếu nại, tố cáo phức tạp, kéo dài vẫn còn nhiều hạn chế, cụ thể:
- Kết quả thực hiện chỉ đạo của Lãnh đạo Bộ đối với các vụ việc Lãnh đạo Bộ tiếp dân tại Tổng cục cơ bản đã có chuyển biến nhưng còn chậm. Trong 05 tháng đầu năm 2019 đã chỉ đạo giải quyết xong dứt điểm 02 vụ việc[footnoteRef:15], còn 15 vụ việc đang tiếp tục chỉ đạo giải quyết, trong đó: Thanh tra Bộ: 07 vụ việc; Tổng cục THADS: 08 vụ việc.  [15:  Tổng cục THADS chỉ đạo giải quyết xong vụ Nguyễn Thị Hiền - Kiên Giang; Thanh tra Bộ giải quyết xong vụ Trịnh Thị Bích Hạnh – Hà Nội.] 

- Số lượng các vụ việc khiếu nại, tố cáo phức tạp, kéo dài vẫn còn nhiều (30/32 vụ việc); còn 17/63 tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương có vụ việc khiếu nại, tố cáo phức tạp, kéo dài[footnoteRef:16]; một số địa phương chưa tích cực, chủ động thực hiện các biện pháp giải quyết dứt điểm các vụ việc, tiến độ giải quyết các vụ việc còn chậm, có vụ việc kéo dài nhiều năm không có chuyển biến tích cực, Ví dụ: Thành phố Hồ Chí Minh (04 vụ)[footnoteRef:17]; Cần Thơ (03 vụ)[footnoteRef:18]; Gia Lai[footnoteRef:19]; Bắc Ninh[footnoteRef:20]; Thái Bình[footnoteRef:21]; Tây Ninh[footnoteRef:22]; ...  [16:  Các vụ việc khiếu nại, tố cáo phức tạp, kéo dài tập trung tại 17/63 tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương có vụ việc phức tạp, kéo dài, cụ thể: TP Hồ Chí Minh (4 vụ); Bình Định, Cần Thơ (3 vụ); Hà Nội, Nghệ An, Thái Bình (2 vụ); An Giang, Bắc Ninh, Cà Mau, Đắk Nông, Đồng Tháp, Gia Lai, Thừa Thiên Huế, Trà Vinh, Hải Phòng, Hậu Giang, Tây Ninh (1 vụ).   ]  [17:  (01) Vụ Công ty Cổ phần Trung Nam; (02) Tôn Nữ Thị Trinh*; (03) Nguyễn Minh Bảo Châu; (04) Đào Hải Đông]  [18:  Vụ Huỳnh Thị Thắm; Vụ Nguyễn Ánh Nguyệt, là đại diện theo ủy quyền của ông Nguyễn Văn Điệu; Vụ Mai Văn Sữa.]  [19:  Trần Thị Hiền, Phùng Kim Oanh, Võ Thị Hiền.]  [20:  Vụ ông Nguyễn Văn Khối ]  [21:  Vụ ông Võ Thiệu Huy ]  [22:  Vụ ông Phạm Hữu Nghĩa, bà Phạm Thị Gái ] 

- Nhiều vụ việc cần chờ kết quả giải quyết của tòa án, nhưng còn một số cơ quan THADS chưa chủ động liên hệ, bám sát kết quả giải quyết của tòa án. Qua rà soát có 10 việc cần chờ kết quả giải quyết của Tòa án, cụ thể: Bình Định có 03 việc (vụ ông Hồ Hữu Đức; vụ ông Nguyễn Thanh Hùng, bà Nguyễn Thị Thanh Thủy, bà Thủy được bà Thảo ủy quyền; vụ bà Giáp Thị Huy Phương - Chủ DNTN Huy Phương); Thành phố Hồ Chí Minh có 02 việc (vụ Đào Hải Đông; vụ Tôn Nữ Thị Trinh); Tây Ninh (vụ Lê Văn Điệp); Cần Thơ (vụ Huỳnh Thị Thắm); Đắk Nông (vụ ông Phạm Kim Tiến); Trà Vinh (vụ ông Lư Ngọc Hoa, bà Nguyễn Thị Nguyệt); An Giang (vụ Nguyễn Thị Thanh Tuyền). 
- Việc tổ chức thi hành án có nhiều sai phạm, hậu quả khó khắc phục, đương sự khiếu nại, tố cáo kéo dài, nhưng tiến độ giải quyết còn chậm, ví dụ: vụ bà Lê Thị Thăng, ông Trần Xuân Thảnh; vụ Nguyễn Thị Lợi, Nguyễn Thị Tuyết, Nguyễn Mạnh Cường (Nghệ An); Vụ ông Lê Văn Điệp (Tây Ninh); Vụ ông Phạm Hữu Nghĩa, bà Phạm Thị Gái (Tây Ninh); ... 
* Đối với các vụ việc do các cơ quan Trung ương chuyển đến 
- Tại Vụ Giải quyết khiếu nại, tố cáo còn một số vụ việc chưa tham mưu chỉ đạo giải quyết chưa dứt điểm vụ việc; một số vụ việc để thời hạn quá lâu chưa có văn bản thông tin kịp thời đến các cơ quan đã chuyển đơn, nhất là đối với các vụ việc có thời hạn báo cáo. 
- Một số vụ việc cơ quan THADS địa phương chậm báo cáo theo yêu cầu của Tổng cục, ví dụ: 
Cục THADS Thành phố Hồ Chí Minh chậm báo cáo vụ  bà Nguyễn Thị Lưu. Tổng cục nhận được Văn bản số 1691/UBTP14 ngày 08/01/2019 của Ủy ban Tư pháp của Quốc hội chuyển kèm theo đơn của bà Nguyễn Thị Lưu, địa chỉ tại 48/1A Dương Đình Hội, phường Phước Long B, Quận 9, Thành phố Hồ Chí Minh. Ngày 15/01/2019, Tổng cục đã có Công văn số 121/TCTHADS-GQKNTC yêu cầu Cục trưởng Cục THADS TP Hồ Chí Minh kiểm tra, báo cáo toàn bộ nội dung vụ việc, lý do chậm bàn giao tài sản cho người trúng đấu giá và sao gửi hồ sơ tài liệu có liên quan về Tổng cục trước ngày 30/01/2019. Nhưng đến ngày 04/3/2019, Tổng cục mới nhận đc Báo cáo số 25/02/2019 của Cục THADS TP Hồ Chí Minh.
- Một số cơ quan THADS địa phương không chủ động giải quyết dứt điểm việc thi hành án, việc khiếu nại, tố cáo dẫn đến đương sự bức xúc gửi đơn vượt cấp đến các cơ quan Đảng, Chính phủ, Quốc hội, Đoàn đại biểu Quốc hội, các đại biểu Quốc hội.  
4. Nguyên nhân của các kết quả đạt được và tồn tại, hạn chế
4.1  Nguyên nhân của những kết quả đạt được 
- Ban Cán sự Đảng quan tâm ban hành Nghị quyết[footnoteRef:23], kế hoạch chỉ đạo sát sao đối với công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo, đòi hỏi đơn vị chuyên môn phải chú trọng nâng cao chất lượng công tác này; Lãnh đạo Bộ Tư pháp đã trực tiếp làm việc với cấp ủy, chính quyền địa phương tháo gỡ khó khăn trong giải quyết các vụ việc đặc biệt phức tạp như: Vụ bà Vũ Thị Bầu - Bắc Giang; vụ Phạm Thị Hồng Tự - Hải Phòng; vụ Võ Thiệu Huy - Thái Bình. [23:  Nghị quyết số 31-NQ/BCSĐ ngày 05/4/2018 của Ban cán sự Đảng Bộ Tư pháp về lãnh đạo thực hiện các nhiệm vụ trọng tâm THADS, THAHC giai đoạn 2018 - 2021] 

- Tổng cục Thi hành án dân sự tăng cường chấn chỉnh tại các Hội nghị sơ kết, tổng kết, Hội nghị trực tuyến toàn hệ thống, trong đó quán triệt các cơ THADS địa phương chú trọng công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo; phân công Lãnh đạo Tổng cục tăng cường đeo bám, kịp thời chỉ đạo giải quyết các vụ việc khiếu nại, tố cáo phức tạp, kéo dài.
- Tổng cục THADS đã chú trọng phát huy công tác phối hợp, tranh thủ ý kiến với các cơ quan hữu quan trong, ngoài Tổng cục, ở Trung ương và địa phương trong công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo.
4.2 Nguyên nhân của tồn tại, hạn chế
a) Nguyên nhân chủ quan
- Tại Tổng cục THADS, công tác tham mưu quản lý Nhà nước về công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo trong toàn Hệ thống còn chưa mạnh mẽ: Việc tham mưu cho Lãnh đạo Bộ, Lãnh đạo Tổng cục để nâng cao chất lượng công tác này chủ yếu dừng lại ở việc có văn bản chỉ đạo hoặc quán triệt các sai phạm, yếu kém, chưa kịp thời tham mưu xử lý nghiêm khắc đối với các Chấp hành viên, Thẩm tra viên và cán bộ có sai phạm dẫn đến một số trường hợp chấp hành kỷ cương, kỷ luật còn chưa nghiêm; chưa tham mưu được việc chỉ đạo giải quyết dứt điểm toàn bộ những vụ việc khiếu nại, phức tạp, kéo dài; việc theo dõi, kiểm tra, đôn đốc thực hiện các Quyết định giải quyết khiếu nại, kết luận tố cáo, kết luận kiểm tra, kết luận thanh tra... và xử lý vi phạm còn hạn chế. Công tác tập huấn kỹ năng tiếp công dân và tham mưu giải quyết khiếu nại, tố cáo chưa được chú trọng đúng mức. 
- Một số địa phương, Thủ trưởng cơ quan Thi hành án không trực tiếp tiếp dân mà ủy quyền cho cấp dưới tiếp dân; chưa quan tâm kiện toàn, củng cố bộ phận làm công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo; không bố trí cán bộ có năng lực, kinh nghiệm thực tiễn làm công tác này; không chủ động giải quyết dứt điểm các vụ việc có khiếu nại, tố cáo ngay từ cơ sở; chưa quyết liệt trong chỉ đạo, đôn đốc tổ chức thi hành án đối với các vụ việc loại này.
- Trong một số trường hợp còn chưa tranh thủ được sự ủng hộ của cấp ủy Đảng, chính quyền ở một số địa phương; thiếu sự phối hợp kịp thời, chặt chẽ, hiệu với các cơ nquan ban ngành địa phương. 
- Trình độ và kỹ năng của công chức được phân công thực hiện nhiệm vụ kiểm tra, giải quyết khiếu nại, tố cáo còn chưa đồng đều, một số nơi còn chưa đáp ứng được yêu cầu của công việc. Nghiệp vụ tổ chức thi hành án của Chấp hành viên còn hạn chế dẫn đến khi thực hiện việc cưỡng chế kê biên, xử lý tài sản; cưỡng chế giao tài sản bán đấu giá bị khiếu nại, tố cáo nhiều, có chiều hướng ngày càng phức tạp. Qua theo dõi tình hình khiếu nại, tố cáo trong THADS cho thấy đối tượng bị khiếu nại, tố cáo là những hành vi, quyết định của Chấp hành viên trong quá trình thi hành án có xu hướng tăng mạnh, năm 2018, khiếu nại quyết định, hành vi của Chấp hành viên chiếm tỉ lệ 75,81%, trong đó chủ yếu là khiếu nại về trình tự thủ tục thông báo thi hành án, kê biên, bán đấu giá tài sản; khiếu nại, tố cáo hành vi, quyết định của Thủ trưởng các cơ quan THADS chiếm tỉ lệ 24,19%.
- Có dấu hiệu hiện tượng bắt tay giữa Chấp hành viên với tổ chức thẩm định giá, bán đấu giá tài sản; có một số vụ việc đương sự khiếu nại, tố cáo Chấp hành viên câu kết với tổ chức thẩm định giá, bán đấu giá tài sản.   
- Còn tình trạng người có thẩm quyền giải quyết khiếu nại, tố cáo nể nang, lòng vòng khi giải quyết khiếu nại, tố cáo. Thậm chí, Thủ trưởng một số cơ quan THADS còn có biểu hiện xử lý chưa nghiêm khắc đối với những cán bộ, Chấp hành viên và công chức có sai phạm trong quá trình tổ chức thi hành án.
- Công tác tuyên truyền pháp luật THADS nói chung, pháp luật về khiếu nại, tố cáo và giải quyết khiếu nại, tố cáo trong THADS nói riêng chưa được các cơ quan THADS thực sự chú trọng. Một số địa phương chưa thực hiện tốt công tác tiếp công dân, tổ chức đối thoại với đương sự, Thủ trưởng cơ quan Thi hành án không trực tiếp tiếp dân mà ủy quyền cho cấp dưới tiếp dân. 
- Thủ trưởng cơ quan thi hành án dân sự chưa nhận thức đúng tầm quan trọng nên chưa quan tâm kiện toàn, củng cố bộ phận làm công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo; không bố trí cán bộ có năng lực, kinh nghiệm thực tiễn làm công tác này; Không chủ động giải quyết dứt điểm các vụ việc có khiếu nại, tố cáo ngay từ cơ sở; chưa quyết liệt trong chỉ đạo, đôn đốc tổ chức thi hành án đối với các vụ việc loại này. Buông lỏng, không kiểm tra việc thực hiện quyết định giải quyết khiếu nại, kết luận tố cáo, các kết luận kiểm tra; việc xử lý kỷ luật các sai phạm còn chưa nghiêm.  
- Bên cạnh đó, cấp ủy Đảng, chính quyền ở một số địa phương chưa thực sự quan tâm đúng mức đến việc chỉ đạo công tác THADS ở địa phương, trong đó có công tác giải quyết khiếu nại về THADS. Trong một số trường hợp giải quyết khiếu nại, các cơ quan hữu quan còn thiếu sự phối hợp kịp thời, chặt chẽ, hiệu quả thậm chí đùn đẩy, né tránh trách nhiệm giải quyết khiếu nại. 
- Về ý thức chấp hành pháp luật của một bộ phận đương sự còn thấp, nhiều trường hợp hiểu rõ khiếu nại, tố cáo của mình là thiếu căn cứ pháp luật nhưng vẫn cố tình khiếu nại, tố cáo để kéo dài thời gian thực hiện nghĩa vụ THA của mình hoặc gây rối, cản trở quá trình THA, khiến cho bản án, quyết định của tòa án chậm được thi hành. Trong khi đó, pháp luật mới chỉ có chế tài đối với hành vi cố tình tố cáo sai sự thật (vu cáo), còn đối với hành vi cố tình khiếu nại không có căn cứ để trì hoãn THA hoặc gây rối quá trình THA thì chưa có biện pháp hữu hiệu để xử lý.
b) Nguyên nhân khách quan
- Về thể chế: pháp luật về thi hành án dân sự nói chung, về giải quyết khiếu nại, tố cáo nói chung hiện nay có nhiều bất cập, cần được sửa đổi, bổ sung kịp thời như:
+ Thực tế quá trình tổ chức thi hành án, cơ quan Thi hành án dân sự thường xuyên nhận được đơn của công dân khiếu nại nội dung khiếu nại kết quả thẩm định giá. Tuy nhiên, hiện nay chưa có quy định cụ thể về việc giải quyết nội dung trên, gây khó khăn trong việc giải quyết, bức xúc cho đương sự, dễ dẫn đến khiếu nại gay gắt, vượt cấp, kéo dài.
+ Thông tư số 02/2016/TT-BTP ngày 01/02/2016 của Bộ Tư pháp - Văn bản trực tiếp hướng dẫn quy trình giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo và kiến nghị, đề nghị, phản ánh về thi hành án dân sự đã bộc lộ nhiều bất cập cần phải sửa đổi bổ sung như không có hệ thống biểu mẫu; không có hướng dẫn về người có quyền lợi, nghĩa vụ liên quan có quyền khiếu nại...
+ Quy định Thủ trưởng cơ quan THADS phải có chức danh Chấp hành viên dẫn đến việc không khuyến khích được các Thẩm tra viên (đặc biệt là ở cấp chi) cục cống hiến, phấn đấu.
- Về tổ chức cán bộ: Lực lượng Lãnh đạo, công chức thực hiện nhiệm vụ giải quyết khiếu nại, tố cáo có một số khó khăn như:
+ Một số địa phương có lượng vụ việc thi hành án nhiều nên CHV, cán bộ THA rơi vào tình trạng quá tải công việc, dẫn đến chậm trễ trong việc tổ chức THA, do đó quyền lợi của người được thi hành án không được đảm bảo, phát sinh khiếu nại, tố cáo. Mặt khác, cũng vì quá tải công việc nên việc xác minh theo đơn khiếu nại, tố cáo và nghiên cứu nội dung vụ việc khiếu nại, tố cáo của Thẩm tra viên, cán bộ THA chưa đảm bảo chất lượng, dẫn đến hạn chế trong tham mưu giải quyết khiếu nại, tố cáo.
+ Biên chế của các CQTHADS hạn chế nên việc phân công bộ phận, công chức làm công tác tiếp công dân gặp khó khăn, đặc biệt, một số địa phương có lượng án nhiều, giá trị lớn như Thành phố Hồ Chí Minh, ... Ở một số địa phương (nhất là cấp huyện) cán bộ, công chức làm công tác tiếp dân còn kiêm nhiệm nên quá trình thụ lý, xác minh, tham mưu giải quyết khiếu nại, tố cáo chưa chuyên nghiệp. Lực lượng cán bộ trực tiếp tham mưu giải quyết khiếu nại, tố cáo trong các cơ quan Thi hành án còn mỏng: ở Vụ Giải quyết khiếu nại, tố cáo thuộc Tổng cục THADS và Phòng Kiểm tra, Giải quyết khiếu nại, tố cáo thuộc các Cục THADS địa phương tuy được ưu tiên phân bổ chỉ tiêu biên chế nhưng hầu như đều chưa tuyển đủ theo chỉ tiêu, đặc biệt, một số địa phương có lượng án nhiều, giá trị lớn như Thành phố Hồ Chí Minh, Hà Nội.  
+ Trình độ, kỹ năng tham mưu giải quyết khiếu nại, tố cáo của các Thẩm tra viên trong Hệ thống không đồng đều, một số còn chưa đáp ứng được yêu cầu nhiệm vụ; số lượng Thẩm tra viên còn thiếu tại nhiều cơ quan thi hành án dân sự, phần lớn phải kiêm nhiệm, ảnh hưởng đến chất lượng công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo. 
- Một số vụ việc có quan điểm khác nhau giữa các cơ quan có thẩm quyền ở Trung ương, địa phương và giữa các ban ngành có liên quan; nhiều vụ việc thuộc thẩm quyền giải quyết của Tổng cục là những vụ việc có tính phức tạp cao, cần nhiều thời gian để nghiên cứu, xác minh, tham khảo, xin ý kiến các cơ quan ban ngành liên quan.
- Một số bản án, quyết định của Tòa án không đảm bảo tính thuyết phục, không được các bên đương sự và chính quyền, nhân dân địa phương nhất trí, gây khó khăn cho việc tổ chức thi hành án và dễ xảy ra tình trạng có khiếu nại, tố cáo; Một số vụ việc án tuyên không rõ hoặc phải chờ kết quả giải quyết của Tòa án, chờ trả lời của cơ quan có thẩm quyền. 
- Một số vụ việc đã được các cơ quan Thi hành án dân sự giải quyết khiếu nại, tố cáo hết thẩm quyền, đúng quy định pháp luật nhưng đương sự vẫn khiếu nại, tố cáo kéo dài. Một số trường hợp công dân thiếu hiểu biết hoặc lợi dụng quyền dân chủ, quyền khiếu nại tố cáo để trì hoãn việc thi hành án.
- Cơ sở vật chất phục vụ cho việc giải quyết khiếu nại, tố cáo về THADS chưa đáp ứng được nhu cầu đặt ra, nhất là vấn đề bố trí phòng tiếp công dân ở các cơ quan THADS địa phương cấp huyện.
III. Yêu cầu đặt ra đối với Hệ thống THADS hiện nay và nhiệm vụ, giải pháp, kiến nghị 
1. Yêu cầu đặt ra đối với Hệ thống THADS hiện nay 
Trong những năm gần đây khiếu nại, tố cáo có xu hướng phát sinh nhiều vụ việc phức tạp, kéo dài, trong đó có vụ án tham nhũng, kinh tế lớn phát sinh khiếu nại, tố cáo sẽ rất phức tạp, khó giải quyết dứt điểm. Toàn Hệ thống số vụ việc chấp nhận toàn bộ, chấp nhận một phần khiếu nại, kết luận tố cáo của công dân là có cơ sở còn khá cao, năm 2018 là 13, 86%, nguy cơ các vụ việc phải bồi thường ngày càng nhiều, số tiền phải bồi thường hàng chục tỷ đồng, ví dụ: Vụ Phương Trang - Đà Lạt, tòa án tuyên bồi thường 17 tỷ. Một số cơ quan THADS còn vi phạm quy định về tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo. Bên cạnh đó, số lượng vụ việc công dân và doanh nghiệp đến Địa điểm tiếp công dân đề nghị Lãnh đạo Bộ Tư pháp tiếp công dân còn nhiều và nhiều vụ việc phức tạp, cá biệt có vụ việc công dân tố giác cán bộ, Chấp hành viên gây sách nhiễu, vòi vĩnh, nhận tiền của đương sự như công dân ở Hà Nội. 
Để khắc phục những tồn tại, hạn chế trong công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo, yêu cầu đặt ra với Hệ thống thi hành án dân sự như sau:
Hệ thống THADS thực hiện nghiêm Nghị quyết số 31-NQ/BCSĐ ngày 05/4/2018 của Ban cán sự Đảng Bộ Tư pháp về lãnh đạo thực hiện các nhiệm vụ trọng tâm thi hành án dân sự, thi hành án hành chính giai đoạn 2018 - 2021; Quyết định số 2057/QĐ-BTP ngày 26/7/2018 của Bộ Tư pháp ban hành Kế hoạch thực hiện Nghị quyết số 31-NQ/BCSĐ ngày 05 tháng 4 năm 2018,cụ thể:
[bookmark: _GoBack]- Thực hiện tốt các quy định về tiếp công dân, thực hiện tiếp công dân định kỳ hoặc đột xuất; Thủ trưởng cơ quan THADS phải trực tiếp tiếp dân, hạn chế việc ủy quyền cho cấp dưới.
- Ban hành, niêm yết nội quy, quy chế tiếp công dân, lịch tiếp công dân; 
- Thủ trưởng cơ quan THADS (Cục trưởng, Chi cục trưởng) trực tiếp tiếp công dân dân; 
- Lập biên bản, thiết lập sổ sách theo dõi tiếp công dân; 
- Giải quyết kịp thời, dứt điểm những nội dung công dân đề nghị, kiến nghị, phản ánh, khiếu nại, tố cáo. 
- Giải quyết khiếu nại, tố cáo với tinh thần trách nhiệm cao, đúng pháp luật; giải quyết khiếu nại, tố cáo dứt điểm ngay từ cấp cơ sở, đạt tỷ lệ được giao hàng năm; tập trung giải quyết dứt điểm các vụ việc phức tạp, kéo dài, đồng thời hạn chế phát sinh những vụ việc mới.
- Thủ trưởng cơ quan THADS (Cục trưởng, Chi cục trưởng) chịu trách nhiệm chính trong giải quyết các vụ việc khiếu nại, tố cáo thuộc thẩm quyền (không giao toàn bộ cho cấp Phó). 
- Thông qua công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo phát hiện vi phạm kịp thời chấn chỉnh, ngăn ngừa vi phạm trong việc tổ chức thi hành án. Đồng thời, Tổng cục và các Cục THADS thường xuyên tổng hợp vi phạm, rút kinh nghiệm từ những sai sót, vi phạm thường gặp được phát hiện qua công tác này, coi đây là giải pháp quan trọng để phòng ngừa vi phạm trong lĩnh vực thi hành án dân sự và góp phần hoàn thiện thể chế. 
- Yêu cầu các cơ quan THADS tiếp tục phát triển “Đường dây nóng” và các kênh đối thoại, tiếp nhận kiến nghị, phản ánh, thắc mắc, khiếu nại, tố cáo nhằm nắm bắt và xử lý kịp thời nguyện vọng, vướng mắc của người dân trong quá trình thi hành án. 
2. Nhiệm vụ, giải pháp
2.1 Đối với công tác tiếp công dân 
- Tổng cục THADS phối hợp với Thanh tra Bộ chuẩn bị và trực tiếp tham gia các buổi tiếp công dân của Lãnh đạo Bộ theo quy định của Luật Tiếp công dân; thực hiện các chỉ đạo của Lãnh đạo Bộ tại các buổi tiếp công dân đảm bảo đúng thời hạn và giải quyết dứt điểm các vụ việc khiếu nại, tố cáo.  
- Vụ Giải quyết khiếu nại, tố cáo tiếp tục chuẩn bị cho Tổng cục trưởng và các Phó Tổng cục trưởng tiếp công dân hàng tuần theo Quy chế tiếp công dân. 
- Các cơ quan THADS thực hiện nghiêm các quy định về tiếp công dân: Cục trưởng, Chi cục trưởng và các Phó Cục trưởng, Phó Chi cục trưởng trực tiếp tiếp dân theo định kỳ.
- Tăng cường đối thoại, tuyên truyền phổ biến pháp luật nói chung và pháp luật về Thi hành án dân sự nói riêng để người dân hiểu và chấp hành pháp luật; tranh thủ sự ủng hộ của cấp ủy, chính quyền địa phương giải quyết dứt điểm các vụ việc khiếu nại, tố cáo ngay từ cơ sở, hạn chế đến mức thấp nhất phát sinh khiếu nại, tố cáo vượt cấp.
2.2 Đối với công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo 
* Về phía Tổng cục Thi hành án dân sự 
Thời gian qua, Bộ Tư pháp, Tổng cục Thi hành án dân sự đã thực hiện nhiều giải pháp nhằm bảo đảm thực hiện pháp luật về giải quyết khiếu nại, tố cáo trong THADS. Để công tác này đạt kết quả cao hơn trong thời gian tới, Tổng cục Thi hành án dân sự tiếp tục thực hiện một số giải pháp nhằm bảo đảm thực hiện pháp luật về giải quyết khiếu nại, tố cáo trong THADS, cụ thể là:
Một là, tiếp tục tham mưu hoàn thiện các quy định của pháp luật về giải quyết khiếu nại, tố cáo trong thi hành án dân sự, gắn với hoàn thiện thể chế về công tác thi hành án dân sự và đổi mới quy trình giải quyết khiếu nại, tố cáo.
Hai là, thực hiện các giải pháp bảo đảm nâng cao hiệu quả giải quyết khiếu nại, tố cáo, cụ thể: 
- Tăng cường hiệu lực, hiệu quả công tác quản lý nhà nước về giải quyết khiếu nại, tố cáo trong thi hành án dân sự, cụ thể:
+ Vụ Giải quyết khiếu nại, tố cáo cần thực hiện đầy đủ chức năng tham mưu quản lý Nhà nước về công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo trong toàn Hệ thống Thi hành án dân sự. Đặc biệt, phải thực hiện nghiêm túc, triệt để các chỉ đạo của các đồng chí Lãnh đạo và chủ trương, chính sách của Đảng, Nhà nước. Nắm chắc tình hình thông qua công tác kiểm tra, số lượng đơn thư tại Tổng cục, chất lượng giải quyết khiếu nại, tố cáo, nhất là những vụ việc phức tạp, kéo dài của các cơ quan Thi hành án dân sự để đánh giá và tham mưu kịp thời cho Lãnh đạo Tổng cục, Lãnh đạo Bộ những địa phương nào làm tốt, địa phương nào chưa tốt, từ đó có biện pháp khắc phục, xử lý phù hợp.
+ Xử lý nghiêm đối với cán bộ, công chức có sai phạm trong tổ chức thi hành án, giải quyết khiếu nại, tố cáo, giải quyết bồi thường. Lưu ý: Lỗi nhẹ thì bố trí công tác khác; vi phạm nghiêm trọng phải xử lý nghiêm. 
+ Tăng cường kỷ cương hành chính, kỷ luật công vụ trong nội bộ Ngành THADS về công tác quản lý giải quyết khiếu nại, tố cáo. Quy định cụ thể hơn về chế độ quản lý cán bộ của Ngành THADS và cơ chế xử lý kiên quyết đối với những trường hợp cố tình vi phạm pháp luật trong giải quyết khiếu nại, tố cáo. Đồng thời, động viên khuyến khích, khen thưởng kịp thời đối với những cơ quan, cá nhân thực hiện tốt công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo trong THADS; nhân rộng những cách làm hay, sáng tạo để áp dụng chung. 
- Tăng cường công tác kiểm tra chuyên đề, kiểm tra đột xuất; thực hiện công tác hậu kiểm đối với các Quyết định giải quyết khiếu nại, Kết luận nội dung tố cáo, Kết luận thanh tra của Thanh tra Bộ, Kiến nghị, kháng nghị của Viện kiểm sát nhân dân các cấp. Qua đó đánh giá những địa phương nào làm tốt, địa phương nào chưa tốt, từ đó có biện pháp khắc phục, xử lý phù hợp và xử lý nghiêm đối với cán bộ, công chức có sai phạm trong tổ chức thi hành án, giải quyết khiếu nại, tố cáo, giải quyết bồi thường; Tăng cường kỷ cương hành chính, kỷ luật công vụ trong nội bộ Ngành THADS về công tác quản lý giải quyết khiếu nại, tố cáo. 
- Thường xuyên tập huấn chuyên sâu về nghiệp vụ thi hành án dân sự và giải quyết khiếu nại, tố cáo để nâng cao nhận thức, trình độ, năng lực của Thủ trưởng và công chức các cơ quan thi hành án dân sự về ý nghĩa và tầm quan trọng của công tác tiếp dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo nói chung, giải quyết khiếu nại, tố cáo trong THADS nói riêng. 
- Tăng cường phối hợp liên ngành trong quá trình giải quyết khiếu nại là một giải pháp quan trọng và rất cần thiết. 
- Đẩy mạnh việc ứng dụng công nghệ thông tin trong công tác quản lý giải quyết khiếu nại, tố cáo phù hợp với chủ trương cải cách hành chính. 
Ba là, về công tác cán bộ và biên chế:  
Vụ Giải quyết khiếu nại, tố cáo tham mưu cho Lãnh đạo Tổng cục kiện toàn Bộ phận thường trực của Vụ Giải quyết khiếu nại, tố cáo tại phía Nam theo Thông báo Kết luận số 40/TB-TCTHADS ngày 19/02/2019 của Tổng cục trưởng tại Hội nghị triển khai công tác năm 2019 của Vụ Giải giải quyết khiếu nại, tố cáo. Bộ phận thường trực của Vụ Giải quyết khiếu nại, tố cáo tại phía Nam thuộc biên chế của Vụ Giải quyết khiếu nại, tố cáo đặt tại Thành phố Hồ Chí Minh để thực hiện nhiệm vụ tiếp công dân, tham gia giải quyết các vụ việc khiếu nại, tố cáo thuộc thẩm thẩm quyền của Tổng cục tại phía Nam và đặc biệt là để kịp thời kiểm tra, tham mưu xử lý các vi phạm trong hoạt động THADS; trực tiếp tham mưu giải quyết các vụ việc khiếu nại, tố cáo kéo dài tại phía Nam.
* Trách nhiệm của các cơ quan THADS địa phương
- Để giảm khiếu nại, tố cáo trong toàn Hệ thống, yêu cầu các cơ quan THADS địa phương quán triệt, chỉ đạo nâng cao chất lượng thi hành án, đảm bảo thực hiện chặt chẽ, đúng quy định pháp luật về trình tự thủ tục thi hành án, kiên quyết không để xảy ra sai phạm, tiêu cực trong thi hành án dân sự; hạn chế đến mức thấp nhất phát sinh khiếu nại, tố cáo.
- Đối với các vụ việc khiếu nại, tố cáo do các cơ quan Đảng, Chính phủ, Quốc hội, Đoàn đại biểu Quốc hội, các đại biểu Quốc hội chuyển và thực hiện các kiến nghị của cử tri liên quan đến công tác thi hành án dân sự, cơ quan Thi hành án dân sự địa phương cần tập trung giải quyết dứt điểm, kịp thời xem xét, trả lời đương sự và báo cáo kết quả giải quyết đến cơ quan, Đại biểu Quốc hội đã chuyển đơn. Các cơ quan Thi hành án dân sự cần phối hợp chặt chẽ với Văn phòng Đoàn đại biểu Quốc hội tại địa phương mình, thường xuyên rà soát kết quả giải quyết đơn thư do Đại biểu Quốc hội chuyển đến; kịp thời giải quyết dứt điểm các vụ việc có đơn thư khiếu nại, tố cáo. 
- Tăng cường tuyên truyền phổ biến pháp luật nói chung và pháp luật về Thi hành án dân sự nói riêng để người dân hiểu và chấp hành pháp luật; tranh thủ sự ủng hộ của cấp ủy, chính quyền địa phương giải quyết dứt điểm các vụ việc khiếu nại, tố cáo ngay từ cơ sở, hạn chế đến mức thấp nhất phát sinh các vụ việc khiếu nại, tố cáo.
- Tăng cường sự lãnh đạo của Đảng, huy động sức mạnh của hệ thống chính trị tham gia vào công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo trong thi hành án dân sự. Các cấp ủy đảng trong hệ thống cơ quan THADS coi đây là một trong những nhiệm vụ thường xuyên, quan trọng và cần thiết trong công tác lãnh đạo thực hiện nhiệm vụ chính trị; góp phần đảm bảo tính nghiêm minh của pháp luật, ổn định tình hình để phát triển kinh tế - xã hội địa phương và toàn quốc. 
- Tăng cường công tác phối hợp trong giải quyết khiếu nại, tố cáo trong thi hành án dân sự. Thực tế cho thấy, để giải quyết dứt điểm, thấu tình, đạt lý một số vụ khiếu nại, tố cáophức tạp, kéo dài trong thời gian qua luôn cần phải có sự phối hợp giải quyết của nhiều ban, ngành, đoàn thể. Trong thời gian tới, vấn đề tăng cường sự phối hợp liên ngành trong quá trình giải quyết khiếu nại là một giải pháp quan trọng và rất cần thiết. 
2.3 Đối với các vụ việc khiếu nại, tố cáo phức tạp, tồn đọng kéo dài về thi hành án dân sự và các vụ việc do các cơ quan Trung ương chuyển
1.3.1 Đối với các vụ việc khiếu nại, tố cáo phức tạp, tồn đọng kéo dài 
Để khắc phục những tồn tại, hạn chế và nâng cao hiệu quả công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo phức tạp kéo dài, Hệ thống Thi hành án cần thực hiện các giải pháp, cụ thể:  
* Về phía Lãnh đạo Bộ Tư pháp:
- Chủ trì họp với các cơ quan ban ngành Trung ương để thống nhất hướng giải quyết, biện pháp tháo gỡ khó khăn đối với những vụ việc đặc biệt phức tạp, ví dụ: Công ty Cổ phần Trung Nam - TP. Hồ Chí Minh họp liên ngành trung ương với Viện kiểm sát nhân dân tối cao;
- Tiếp tục chỉ đạo Tổng cục THADS tập trung giải quyết các vụ việc còn tồn đọng và các vụ việc mới phát sinh, đặc biệt là các vụ việc Lãnh đạo Bộ tiếp công dân. 
* Về phía Tổng cục THADS:
Rà soát, phân loại vụ việc, trước mắt tập trung giải quyết dứt điểm các vụ việc được Lãnh đạo Đảng, Nhà nước quan tâm yêu cầu sớm giải quyết dứt điểm vụ việc và qua rà soát, nghiên cứu cho thấy đã có hướng chỉ đạo giải quyết dứt điểm, cụ thể: 
- Bám sát kết quả chỉ đạo giải quyết của Ban Chỉ đạo THADS Tp. Hà Nội đối với 03 vụ: Vụ ông Bùi Văn Sang, vụ bà Lê Thị Thanh Chúc và vụ bà Lê Thị Hồng Hạnh - Hà Nội. 
- Chuẩn bị để Lãnh đạo Bộ họp liên ngành trung ương với Viện kiểm sát nhân dân tối cao vụ Công ty Cổ phần Trung Nam - TP. Hồ Chí Minh. 
- Tích cực chủ động phối hợp với Thanh tra Bộ tham mưu giải quyết các vụ việc KNTC phức tạp, kéo dài, ví dụ: Vụ bà Lê Thị Thăng ông Trần Xuân Thảnh - Nghệ An; Vụ bà Nguyễn Thị Tuyết ông Nguyễn Mạnh Cường - Nghệ An; Vụ bà Nguyễn Ánh Nguyệt - Cần Thơ.
- Rà soát các vụ việc do các cơ quan THADS địa phương báo cáo đề nghị bổ sung vụ việc hoặc rà soát tại Tổng cục (các vụ việc Lãnh đạo Bộ, Lãnh đạo Tổng cục tiếp dân; các vụ việc khiếu nại, tố cáo phức tạp nhiều năm không được giải quyết dứt điểm do chuyên viên tại vụ rà soát, ví dụ: vụ bà Lê Thị Hồng Hạnh - Hà Nội khiếu nại kéo dài do hơn 17 năm mua tài sản bán đấu giá nhưng không nhận được tài sản; ...)
- Thành lập Đoàn kiểm tra hoặc Lãnh đạo Tổng cục họp trực tiếp hoặc trực tuyến với địa phương tiếp tục đôn đốc, có văn bản chỉ đạo địa phương tích cực giải quyết vụ việc chậm có chuyển biến như: Cần Thơ[footnoteRef:24]; Đắk Nông[footnoteRef:25]; TP Hồ Chí Minh (04 việc); Bình Định (03 việc).  [24:  Vụ ông Mai Văn Sữa ]  [25:  Vụ ông Phạm Kim Tiến ] 

- Chuẩn bị để Lãnh đạo Tổng cục họp trực tiếp hoặc trực tuyến với địa phương tiếp tục đôn đốc, có văn bản chỉ đạo địa phương tích cực giải quyết vụ việc chậm có chuyển biến như: Cần Thơ; Vụ ông Phạm Kim Tiến - Đắk Nông.  
* Trách nhiệm của các cơ quan THADS địa phương:
- Xác định trách nhiệm chính trong việc giải quyết khiếu nại, tố cáo phức tạp, kéo dài là của các Cục trưởng và Chi cục trưởng. 
- Xem xét trách nhiệm của người đứng đầu cơ quan THADS không tích cực, chủ động giải quyết dứt điểm các vụ việc khiếu nại, tố cáo phức tạp, kéo dài; không thực hiện việc giải quyết khiếu nại, tố cáo của công dân hoặc giải quyết không đúng quy định của pháp luật; 
- Đối với các vụ việc có vướng mắc từ bản án, quyết định của tòa án cần chủ động có văn bản và bám sát kết quả giải quyết của Tòa án, trả lời của cơ quan có thẩm quyền  để tổ chức thi hành kịp thời vụ việc ngay khi có kết quả giải quyết.
- Đối với các vụ việc bồi thường nhà nước: rà soát, tập hợp, đánh giá những khó khăn, vướng mắc trong công tác bồi thường nhà nước; tăng cường công tác chỉ đạo, hướng dẫn, kiểm tra đối với hoạt động thi hành án nhằm hạn chế sai sót, vi phạm dẫn đến việc bồi thường, bảo đảm tài chính; thực hiện tốt công tác dự báo các vụ việc có thể xảy ra bồi thường, bảo đảm tài chính, bảo đảm tài chính trong thi hành án dân sự.
2.3.2 Đối với các vụ việc do các cơ quan Trung ương chuyển:
+ Tổng cục tiếp tục theo dõi chỉ đạo sát sao các cơ quan THADS địa phương tổ chức thi hành án, giải quyết khiếu nại, tố cáo và báo cáo kip thời về Tổng cục (Vụ GQKNTC) khi có khó khăn, vướng mắc;
+ Kịp thời phối hợp với các đơn vị chuyên môn của Tổng cục và Thanh tra Bộ đối với một số vụ việc phức tạp nhằm giải quyết dứt điểm vụ việc;
+ Hàng tháng Tổng cục rà soát kết quả thực hiện và kịp thời chỉ đạo để giải quyết dứt điểm các vụ việc và có văn bản báo cáo, thông tin kết quả hoặc tiến độ khi có yêu cầu các cơ quan Trung ương.
3. Kiến nghị
- Về hoàn thiện thể chế: Tổng cục THADS tham mưu cho Lãnh đạo Bộ hoàn thiện pháp luật về thi hành án dân sự: sửa đổi Nghị định 62/NĐ-CP ngày 18 tháng 7 năm 2015 của Chính phủ quy định chi tiết và hướng dẫn thi hành một số điều của Luật Thi hành án dân sự; sửa đổi bổ sung Thông tư số 02/2016/TT-BTP để khắc phục những bất cập hiện nay và phù hợp với Luật Tố cáo 2018, có hiệu lực 01/01/2019. 
- Kiến nghị Ủy ban Tư pháp và các Đoàn Đại biểu Quốc hội: tăng cường đôn đốc, theo dõi, giám sát cơ quan Thi hành án dân sự các cấp trong việc giải quyết khiếu nại, tố cáo, các yêu cầu, kiến nghị. Bên cạnh đó, các Đại biểu Quốc hội tăng cường hướng dẫn, giúp đỡ công dân thực hiện đúng quy định pháp luật về khiếu nại, tố cáo; gửi đơn khiếu nại, tố cáo đến đúng cơ quan có thẩm quyền giải quyết. 
Phát huy vai trò giám sát của các ủy ban của Quốc hội, Đoàn đại biểu Quốc hội, Hội đồng nhân dân, Mặt trận Tổ quốc các cấp đối với công tác THADS nói chung, công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo trong THADS nói riêng. Nâng cao vai trò giám sát thực hiện pháp luật về THADS, pháp luật về giải quyết khiếu nại, tố cáo trong THADS của Hội đồng nhân dân các cấp. Đổi mới hình thức giám sát của Hội đồng nhân dân, việc giám sát không chỉ dừng lại ở việc chất vấn tại các kỳ họp mà khi cần thiết thì các ban của Hội đồng nhân dân yêu cầu các cơ quan THADS giải trình những vi phạm trong công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo về THADS. Có như vậy, công tác giám sát hoạt động giải quyết khiếu nại, tố cáo trong THADS mới được thường xuyên, kịp thời và hiệu quả.    
- Đề nghị nghị cấp ủy, chính quyền địa phương quan tâm, chỉ đạo phát huy sức mạnh tổng hợp của hệ thống chính trị ở địa phương trong giải quyết các vụ việc khiếu nại, tố cáo phức tạp, kéo dài. 
- Kiến nghị Viện kiểm sát nhân dân các cấp cũng cần từng bước đổi mới phương thức kiểm sát hoạt động giải quyết khiếu nại, tố cáo trong THADS. Công tác kiểm sát không chỉ tập trung vào kiểm sát hoạt động giải quyết khiếu nại, tố cáo của Thủ trưởng các cơ quan THADS các cấp, mà còn cần phải chú ý đến việc yêu cầu cơ quan, tổ chức, cá nhân có liên quan thực hiện nghiêm chỉnh pháp luật về giải quyết khiếu nại, tố cáo trong THADS./. 
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